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A. AMAÇ 

 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, hizmet kalitesini artırmak için teknolojik ve beşeri tüm alt yapı 

verilerinden uygun düzeyde yararlanarak öğrencilerimize vermiş olduğumuz hizmeti, yapmış 

olduğumuz iş ve işlemlerin hızını ve etkinliği artırmayı amaçlamıştır. 

 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı hizmet kalitesini artırmak için istatistik biliminden maksimum 

düzeyde fayda sağlamayı amaçlamıştır. 

 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Kurumlararası uyumu en üst teknolojik düzeyde kullanarak, 

verimi optimum düzeyde sağlamayı amaçlamıştır. 

 

B. MİSYON 

 

Öğrencilerimize ve öğretim elemanlarımıza doğru, hızlı ve modern hizmet sunarak kurumsal 

kalitenin yükselmesine katkıda bulunmak, etik değerlere bağlı kalmak, ilgili birimlerle koordineli 

çalışarak çözümün parçası olmaktır. 

 

C. VİZYON 

 

Öğrencilerimiz başta olmak üzere iç ve dış paydaşlarımızın bilgiye, hizmete erişimini 

hızlandırmak, nitelikli personel ile gelişmiş fiziksel ve teknolojik donanım kullanarak hizmet 

kalitesini artırmaktır. 

 

 

 


