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Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, hizmet kalitesini artirmak icin teknolojik ve beseri tiim alt yapi
verilerinden uygun diizeyde yararlanarak ogrencilerimize vermis oldugumuz hizmeti, yapmis
oldugumuz is ve islemlerin hizin1 ve etkinligi artirmay1 amaglamistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 hizmet kalitesini artirmak icin istatistik biliminden maksimum
diizeyde fayda saglamay1 amaglamistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Kurumlararasi uyumu en iist teknolojik diizeyde kullanarak,
verimi optimum diizeyde saglamay1 amaglamistir.

B. MISYON

Ogrencilerimize ve dgretim elemanlarimiza dogru, hizli ve modern hizmet sunarak kurumsal
kalitenin yiikselmesine katkida bulunmak, etik degerlere bagli kalmak, ilgili birimlerle koordineli
caligsarak ¢Ozlimiin parcasi olmaktir.

C.  VIZYON
Ogrencilerimiz basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarimzin bilgiye, hizmete erisimini

hizlandirmak, nitelikli personel ile gelismis fiziksel ve teknolojik donanim Kkullanarak hizmet
kalitesini artirmaktir.

* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmistir.
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